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Holnapra megjelenhet a szellemesen beszélgetd robotpatikus??

Mi ez a forradalmi chatGPT? Egy olyan mesterséges intelligencian alapulé
szoftver-alkalmazds, amely el6zetesen szadmtalan kommunikaciés helyzet
elemzésével (betanitassal) Iétrehozott tuddsbazis alapjan maga alakitja a
"beszélgetést" emberi partnerével - megddbbentéen emberi mddon [a
feldolgozott kommunikacids helyzetek, mondatok, kifejezések szdma angol
nyelvteriileten szdzmillidrdos nagysagrendl is lehet]. Ez a program
dalszévegeket ir, fest, zenét szerez. Stb.

Egy magyar siker is erre a teriiletre iranyitja a figyelmet. Ez a MAV Elvira hang-
asszintense, amely mar szolgdlatba is allt és a Clementine SPH Kft. munkajat
dicséri.

Ha valakit a tapasztalatok is érdeklik (pl. hanyszor kérték mar meg a robotlany
kezét, hogy jarnak a telefonbetyarok, stb.), ajanlom a Ldncreakcio podcastot:
Elvirat felkdszontdtték névnapija alkalmabdl.

1 ... lassan eléri egy 9 éves gyerek szellemi szinvonalat (a kép forrasa: metaroids.com)


https://clementine.hu/
https://lancreakcio.clementine.hu/elvirat-felkoszontottek-nevnapja-alkalmabol
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De mi mégis ez a chatGPT? Néhdany hattérolvasmany az érdekl6dSknek:

e 24.hu: Mi ez a mindenkit ldzban tarté chatbot? Es hogyan valtoztatja meg
az életinket a MI?

e LinkedIn: ChatGPT: Revolutionising the Pharma Industry's Sales
Interactions & Automation: a modern nyelvi modellt az értékesitésben
latjak hasznosnak, elsGsorban a parbeszédet igényl6 teriileteken

e LinkedIn: How Can ChatGPT Help The Pharmaceutical Industry?

o hasznosnak taldlja a szerz6 a nyelvi modellek haszndlatat a
gybgyszerkutatds,  klinikai  vizsgdlatok,  orvosképzés  és
tovabbképzés interaktiv megoldasai, lgyfélszolgalati intelligens
chatbot, engedélyezési és igazgatasi anyagok kezelése,
értelmezése teriletén

o ittis felmeriil az MI-félelem: a mesterséges intelligencia elveszi a
képzett gyodgyszerészek munkajat

e LinkedIn: Will Pharmacy Accept or Reject Innovation with ChatGPT?: ez a
cikk joval keményebben fogalmaz a "vaskalapos", statusz-féltési lazban
égb gyodgyszerészekkel kapcsolatban; a cikk amerikai viszonylatban 5-15
évre teszi a ChatGPT-alapu gydgyszertdri megoldasok szélesebb
elterjedését

e Sztdr Roébert: Chat GPT: The Future of Al in Pharmacy Practice:
Osszességében a chat GPT alkalmazdsa a gyodgyszertari gyakorlatban
javithatja a hatékonysdagot, a pontossagot és a betegek informacidhoz vald
hozzaférését. Bar aggalyok mertlhetnek fel a hasznalataval kapcsolatban,
a megfeleléen megvaldsitott chat GPT értékes eszkdz lehet a
gyogyszerészek szamara.

A gyogyszerészetben kivaléan megvaldsithatd a logikai séma alapu
kikérdezés, a dinamikusan valtozé tartalommenet (ha fejfajasra keres
gyogyszert, akkor nem a hashajtokrol értekezek a beteggel ...). Az életkornak
és képességeknek megfelel6en rugalmasan alkalmazkodd / alkalmazhato
adekvat felhaszndléi felllet is fontos: irdsban is kommunikal (mint pl. egy
biztositd vagy bank chat-je), de széban is megéllja a helyét (lasd a MAV
hangasszisztensét, Elvirat).

Hogy jo lehetGség-e az MI alkalmazasok hasznalata telefarmdcidban?
Elméletileg igen, gyakorlatilag még évtizedes tdviatban sem, a felel6sség
miatt.


https://24.hu/tech/2023/02/11/mesterseges-intelligencia-jovo-technologiai-fejlodes-chatgpt-openai/
https://www.linkedin.com/pulse/chatgpt-revolutionising-pharma-industrys-sales-davidek-herron-mba
https://www.linkedin.com/pulse/how-can-chatgpt-help-pharmaceutical-industry-dr-satish-gupta
https://www.linkedin.com/pulse/pharmacy-accept-reject-innovation-chatgpt-alex-barker?trk=public_profile_article_view
https://www.linkedin.com/pulse/chat-gpt-future-ai-pharmacy-practice-robert-sztar/?trackingId=qeP5B9bdT8uTotRFh2xuDw%3D%3D

Dr. Gabor Tamas Gyogyszertari rendszerek Next Generation

Forradalom: adatvezérelt gydgyszertari vallalkozasok?

Bar a hazai gydgyszertari szoftverek tartalmaznak statisztikai lekérdezéseket,
esetleg kontrolling modult, a gyégyszerészek mégis a sziikségesnél kevésbé
haszndljak ki ezek képességeit.

Ez amugy is jellemz6 a hazai kis-kdzép vdllalatokra (KKV-k): nem hasznaljak
még a sajat adataikat sem a sajat céljaikra, kilsGs adatokat meg plane nem
szereznek be, nem koltenek erre.

Azt hihetnénk, hogy a magyar gydgyszertdrak, miéta a '90-es évek elején
bevezették a szamitdgépes drazast, a legjobban digitalizalt kisvallalkozasok
k6zé tartoznak. Azonban sok esetben ez csak eszkdzhasznalat, épp annyira,
amennyi a m(ikodéshez sziikséges.

>ower Bl Desktop

« B ower Bl szolgaltatasban
: [T—
=2 - ..

-

o

Power Bl Mobile

1. dbra A Power Bl iizleti intelligencia szoftver részei (forrds: microsoft.com)

Ne is beszéljink olyanrdl, hogy heti dashboardokat nézegessen a patikus a
teljesitésrél, a jovedelmezGségrdl, a szikségletekrél és kotelezettségekrdl
(akar a sajat mobiljan is), vagy akar a kozeli patikak altal teljesitett OTC
eladasokrdl versus sajat-teljesitmény.

Nehézséget okoz, hogyha valaki ilyen elemzéseket szeretne késziteni egy
moden Bl-eszkézzel, a meglévs gydgyszertari rendszerekb6l nem is tudna
kinyerni az adatokat, még ha akarna sem. Egyszdval vannak még kihivasok és
tartalékok ezen a teriileten.



Dr. Gabor Tamas Gyogyszertari rendszerek Next Generation

Osszegzés: fejben dél el minden?

Nemcsak. Bar latvdnyos a fejl6dés, a modern technoldgidk hasznalatba vétele
lassabb a mindennapi gyakorlatban. Hatvanyozottan igaz ez a gydgyszertarak
esetében. Er6sen szabdlyozott teriiletrél van szd, ahol néha még alapelvekben
sem sikeril szakman belll megegyezni: pl. lehessen-e internetes rendelésben
Aspirint hazhoz-szallittatni? Van a vilagnak olyan része, ahol lehet, és van, ahol
nem.

Leghamarabb a kindld és bemutatéd képerny6k, az elGrendelést segitd
mobilapplikaciék és a csomagpontok jelenthetik az esetleges kovetkezd
|épéseket a gydgyszertdri digitalizacio fejl6désében.

A gydgyszerkiadd kioszkok létjogosultsagat magyar viszonylatban inkdbb a
nem 0nalld (telefarmaciaval Osszekapcsolt) mikodés alapozhatja meg: a
gyogyszerkiadd kioszk egy patika faldba épitve lGzemel, és egy patikarobot
szolgdlja ki hatulrél. Egy gydgyszerész igy ellathatja tobb, ilyen moédon
felszerelt patika ligyeletét is otthonradl.

A telefarmacia megoldast hozhat a kisteleptilések gydgyszerellatasaban is:
nem sziikséges koltséges, hardver-igényes megolddsokban gondolkodni. Elég
lenne ehhez egy miikéd6képes online-gyogyszerészet, amely a telefarmacia
és a megujult gyogyszer-hazhozszallitas segitségével potolhatja a helyben
kies6 gydgyszerellatast.

J6 irdny lehet a patikak , adatvezérelt m(ikodésének” megvaldsitasa, az lzleti
intelligencia szoftverek kiterjedtebb alkalmazasa.

A chatGPT? Nagyon igéretes, nagyon csabitd, de mindenki évatos vele. Példaul
irorszdg kozponti bankja lett a legljabb pénzintézet, amely megtiltotta
alkalmazottainak a mesterséges intelligencia (Al) chatbot, a ChatGPT
haszndlatat. Ezzel csatlakozott a JP Morgan, a Goldman Sachs és mas Wall
Street-i cégekhez. Az indok: nem biztonsdgos: Central Bank of Ireland blocks
staff use of ChatGPT.

Kecskemét, 2023. marciusa
Dr.Gabor Tamas


https://www.finextra.com/newsarticle/41906/central-bank-of-ireland-blocks-staff-use-of-chatgpt
https://www.finextra.com/newsarticle/41906/central-bank-of-ireland-blocks-staff-use-of-chatgpt

